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Oddziat Pomorski Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
uprzejmie zaprasza do udziatu w bezptatnym szkoleniu ,Rézni podrdzni - obstuga bez barier”
dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego organizowanym w partnerstwie z Urzedem
Transportu Kolejowego i Instytutem Transportu Samochodowego.

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw, ktdrzy w swojej codziennej pracy majg
bezposredni kontakt z podréznymi, czyli m.in. kierowcy, motorniczy, sprzedawcy biletéw, czy
tez cztonkowie druzyn konduktorskich. Szkolenie kierowane jest réwniez do pracownikow
dziatow zajmujacych sie kapitatem ludzkim, treneréw wewnetrznych, kadry zarzadzajgcej oraz
do przedstawicieli zwigzkéw zawodowych przedsigbiorstw i organizatoréw transportu
zbiorowego.

Aby utatwi¢ pasazerom ze szczegolnymi  potrzebami, w tym osobom
z niepetnosprawnosciami, korzystanie z transportu zbiorowego, natomiast przewoznikom
Swiadczenie ustug dla tej grupy podréznych, PFRON w partnerstwie z UTK i ITS opracowat
cztery standardy: informowania i komunikowani sie, pomocy w podrozy, badawczy
i szkoleniowy.

Standardy stanowig gotowe narzedzia do wykorzystania przez przewoznikéw
i organizatoréw publicznego transportu zbiorowego. Zawierajg praktyczne wytyczne
dotyczace sposobu, w jaki pracownicy, ktérzy majg bezposredni kontakt z podréznymi ze
szczegOlnymi potrzebami, w tym z osobami z hiepetnosprawnosciami, powinni wykonywacé

swoje zadania adekwatnie do ich potrzeb, przy zachowaniu obowigzujacych zasad

bezpieczenstwa.
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Na szkoleniu o charakterze warsztatowym pracownicy transportu publicznego
Zapoznajq sig ze standardami, zdobeda wiedze, jak postgpowaé w okreslonych sytuacjach,
wykonujac jednoczeénie swoje zadania bardziej $wiadomie i bez zbednego stresu. Pomoze to
ograniczy¢ potencjalne btedy w obstudze pasazeréw o szczegdlnych potrzebach. Praktyczne
zastosowanie standardéw w firmie umozliwi pracownikom samokontrole, a pracodawcom
utatwi ocene prawidtowoséci wykonywanych zadan przez podwiadnych. W efekcie przyczyni
sig to do podniesienia jakoéci $wiadcezonych ustug i zmniejszenia liczby skarg sktadanych przez
podréznych.

Nabdr na szkolenia prowadzony jest w trybie ciggtym, a terminy ustalane 53
indywidualnie z przedsigbiorstwami tak, aby nie kolidowaty z biezgcq dziatalnoscig firm.

Szczegblowe zasady wnioskowania o udziat w szkoleniy sq dostepne na stronie:

httgs:[/www.pfron.org.pl/aktuaInosci/szczegoly-a ktuaInosci/news/trwa-rekrutacia-na-

szkolenie~rozni-podrozni-obsluga-bez-barier—dla-pracownikow-sektora-tra/.

W przypadku pytar dotyczacych szkolenia proszg o kontakt z pania Adriang
Niedoszewska (kierowniczkg projektu) pod numerem telefonu: 22 505 57 84 lub adresem
email: aniedoszewska@pfron.org.pl I z panig Katarzyng Tomaszewskg (koordynatorka
projektdw w PIR sp. z 0.0.) pod numerami telefondw: kom: 535 289 260, 22 350 00 86 lub

adresem email: ktomaszewska@pir.pl.

Standardy i szkolenje zostaly opracowane w ramach projektu ,Szkolenia dla
pracownikow sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb 2 niepetnosprawnosciami” w ramach Osi Priorytetowej Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie 2.6 Wysoka jakosé polityki
ha rzecz wiaczenia spotecznego i zawodowego o0séb niepetnosprawnych Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020, Liderem projektu jest Paristwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), a partnerami: Urzad Transportu Kolejowego
(UTK) i Instytut Transportu Samochodowego (ITS)
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