WOJEWODA POMORSKI

Gdansk, dnia 5 lipca 2023 roku.

PRM-1.431.5.2022.SK

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej
Szpitale Tczewskie Spotka Akceyjna, ul. 30 Stycznia 57/58, 83-110 Tezew
II. Zakres kontroli

Przedmiot kontroli:

Dziatalno$¢ dysponentéw jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne w postaci
zespolow ratownictwa medycznego (ZRM), pod wzgledem zgodnosci z prawem, w zakresie
sprawdzenia parametréw czasu wyjazdow ZRM do miejsca zdarzenia oraz podazy przez
ZRM, w ktérych funkcj¢ kierownika petni ratownik medyczny lub pielegniarka systemu,
lekéw nieujetych w zataezniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 grudnia
2019 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i §wiadczef zdrowotnych innych niz
medyczne czynnosci ratunkowe, ktore mogg by¢ podejmowane przez ratownika medycznego'.

Okres objety kontrolg:
01.04.2022 r.- 31.08.2022 1.
III.  Podstawa prawna przeprowadzenia Kontroli

art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz.U. z 2022 r. poz. 1720, ze zm.), zwanej dalej ustawa o PRM.

IV.  Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli

Data rozpoczecia: 28.09.2022 r.
Data zakonczenia: 31.03.2023 r.

'tj. Dz U. 22022 1. poz. 863

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
Wydzial Paiistwowego Ratownictwa Medycznego
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel.: 58 30 77 460
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V. Kierownik jednostki kontrolowanej

Maciej Bielinski — Prezes Zarzadu

VI.  Sklad zespolu kontrolujacego

1. Sara Kroplewska — kierownik zespolu — zastgpca kierownika, Oddzial Ratownictwa
Medycznego, Wydziat Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
2, Aleksandra Kowal — czlonek zespotu - inspektor wojewodzki, Oddzial Ratownictwa

Medycznego, Wydzial Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

VII. Informacje wstepne

Strong umowy z Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
(POW NFZ) na realizacj¢ $wiadczen ZRM w rejonie operacyjnym RO 22/01 jest dysponent
jednostki systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) - Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, Elizy Orzeszkowej 1,
80-208 Gdansk realizujacy umowe o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej wspdlnie z 13
Swiadczeniodawcami, w tym ze Szpitalami Tczewskimi Spotka Akceyjng, ul. 30 Stycznia
57/58, 83-110 Tczew. Jednostki te dziatajg jako $wiadczeniodawcy zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 179/2020/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 listopada 2020 roku
w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo
medyczne ze zmianami, zwanym dalej Zarzadzeniem Prezesa NFZ.

VIIl. Ustalenia

1. W celu weryfikacji rodzaju lekéw podawanych przez ZRM, w ktorych funkcje kierownika
pehi ratownik medyczny lub pielegniarka systemu, przeprowadzono analiz¢ danych
zawartych w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (SWD PRM) za okres kontroli tj. 01.04.2022 r.- 31.08.2022 r.

W wyniku ww. analizy stwierdzono dwa przypadki podania lekéw nieujetych
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 grudnia 2019 1.}

W ramach czynno$ci kontrolnych zwrdcono si¢ do podmiotu kontrolowanego pismem
znak PRM-1.431.5.2022.SK z 28 wrzeénia 2022 r. o przekazanie wyjasnien do kazdego
z ww. przypadkdw. Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wyjasnienia.
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Tabela 1

Zapis z

Czas
Kryptonim NAZWA KMCR? w Typ . e
s KZW3 1
ZRM DYSPONENTA pozycji 7 Nr KZW ‘zv e.c::(;':ll Wyjasnienie dysponenta
LLEKI” v
Powstate bledy wynikaja z omylkowego
wpisu dokonanego przez kierownika
Berodual lz{espoilu. Po analisie c?okunllentaq:i i
roztwér do 16.05.202 dOfm; tzq‘x z‘oso .zzm 'p.elmqsyml. w de:;(ycl;
GO01 090 nebulizacji (0,5 |P | KZW/22/P/0001237064 | > rhach dyzur wynika, 1z w obu przypadkach
08:55 | zesp6l podal Budesonid, a z bazy lekéw
mg+0,25
systemu SWD wybrano omytkowo
mg)/ml L. . .
. Berodual. Oéwiadczam, iz w zadnym
Szpitale zespole o standardzie P, kt6rych jestedm
Tczewskie S. A., P . RAE) Y
. dysponentem, nie znajduja sie leki
ul. 30 Stycznia : LT .
niezgodne z uprawnieniami ratownika
58, Tczew 83- . . .
medycznego. Kierownik zespohu nie ma
110, cz. IK.R. e . .
Berodual N mozliwodci podania preparatu niezgodnego
000000022318 . . . .
aerozol z aktualnymi kwalifikacjami. blednie
inhalacyjny, 12.06.2022 wpisalem podany lek. Zamiast leku Benodil
GO1 090 roztwor (50 P KZW/22/P/0001486805 ) '19'51 wpisalem w karte podanie leku Berodual.
meg + 21 " | Ze wzgledu na uplyw czasu nie jestem w
mceg)/dawke stanie wyjasni¢ czemu nastapit ten biad. W

inh.

karetce nie posiadamy leku Berodual wiec
nie bylo mozliwo$ci abym zlecit jego
padanie.

[Dowdd: akta kontroli- pismo znak PRM-1.431.5.2022.SK z 28.09.2022 I,
Pismo szpitala znak SZ.T.SA DKiR.KM/26/09/2022 z 30.09.2022 r., analiza lekéw z SWD PRM]

2. W celu weryfikacji czy lokalizacja i przystosowanie miejsc stacjonowania ZRM
umozliwia, aby czas wyjazdu ZRM do zdarzenia w kodzie 1 byt mozliwy w czasie nie
dhuzszym niz 60 sekund*, w ramach czynnosci kontrolnych zwrdcono si¢ do podmiotu
kontrolowanego pismem znak PRM-1.431.5.2022.SK z 28 wrzeénia 2022 r. o przekazanie
danych w tym zakresie. Ponizsza tabela przedstawia otrzymane wyjasnienia.

? Karta medycznych czynnoéci ratunkowych

3 Karta zlecenia wyjazdu
* zgodnie z § 8 ust 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur
obshugi zgloszen alarmowych i powiadomieti o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego
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3. W celu weryfikacji parametrow czasu wyjazdu zespolu ratownictwa medycznego do
miejsca zdarzenia przeprowadzono analiz¢ danych zawartych w SWD PRM za okres
kontroli, tj. od 1 kwietnia 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r. Analiz¢ przygotowano na
podstawie danych z Kart Zleceh Wyjazdu (KZW) zawierajacych czas oznaczania
statusdw w SWD PRM lub jego ewentualne modyfikacje.

W wyniku ww. analizy stwierdzono, ze w okresie od 1 kwietnia 2022 r. do 31 sierpnia
2022 r. na 3521 wyjazdéw do zdarzenia wystgpito 288 wyjazdoéw z przekroczonym
czasem wyjazdu, w tym 220 wyjazdow z przekroczeniem w kodzie 15 oraz 68 wyjazdow
z przekroczeniem w kodzie 2¢, tj. 8% wszystkich wyjazdow.

Z podziatem na zespoly ratownictwa medycznego dane przedstawialy si¢ w sposob
nastepujacy:
e ZRM GO1088 — 1197 wyjazdéw do zdarzenia, 53 przekroczenia czasu wyjazdu,
w tym 43 przekroczenia w kodzie 1 oraz 10 przekroczefi w kodzie 2;
e ZRM GO1090 — 609 wyjazdow do zdarzenia, 16 przekroczen czasu wyjazdu,
w tym 11 przekroczen w kodzie 1 oraz 5 przekroczed w kodzie 2;
e ZRM GOl 092 — 500 wyjazdéw do zdarzenia, 19 przekroczen czasu wyjazdu,
w tym 14 przekroczef w kodzie 1 oraz 5 przekroczefi w kodzie 2;
e ZRM GOl 29 — 1215 wyjazdow do zdarzenia, 200 przekroczeh czasu wyjazdu,
w tym 152 przekroczenia w kodzie 1 oraz 48 przekroczen w kodzie 2.

Ponadto stwierdzono 6 przypadkéw ,czaséw wyjazdéw zerowych”, tj. wyjazdow ZRM
w kodzie 1 lub 2, w ktérych od momentu przekazania zlecenia ZRM do czasu wyjazdu
mineto 00:00:00, 1 przypadek ,przekroczenia mimo odwolania”, tj. przypadek gdy ZRM
nie wyjechat do zdarzenia, jednakze od momentu zlecenia wyjazdu do czasu odwotania
wyjazdu przez dyspozytora medycznego przekroczono czas okreslony dla kodu 1 lub dla
kodu 2 oraz 1 przypadek ,,czasu wyjazdu ujemnego” gdzie wyjazd ZRM w kodzie 1 lub 2
nastapil wezedniej niz przekazanie zlecenia przez dyspozytora medycznego.

W ramach czynnoéci kontrolnych zwrécono si¢ do podmiotu kontrolowanego pismem
znak: PRM-1.431.5.2022.AK z dnia 4 pazdziernika 2022 r. o przekazanie wyjasniefi do 20
kart zlecen wjazdow zawierajgcych najdluzsze parametry czasu wyjazdu, 6 KZW
z ,,zerowymi czasami wyjazdu”, 1 KZW z ,przekroczeniem mimo odwolania” oraz 1 KZW
z ujemnym czasem wyjazdu. Ponadto zwrécono sig o szczegotowe wyjasnienia dot. liczby

5 zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie
ramowych procedur obstugi zgloszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego
w kodzie 1: czas wyjazdu zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia wynosi nie dluzej niz 60
sekund od zadysponowania przez dyspozytora wysylajacego.

6 zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 2 lit. b rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie
ramowych procedur obstugi zgloszert alarmowych i powiadomief o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego
w kodzie 2: czas wyjazdu zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia wynosi nie dluzej niz 180
sekund od zadysponowania przez dyspozytora wysylajacego.

POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
Wydzial Panistwowego Ratownictwa Medycznego
ul, Okopowa 21/27, 80-810 Gdanisk, tel.: 58 30 77 460
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przekroczen z podzialem na kod 1, 2 oraz facznie wraz z informacjg, w ktérym momencie
wybierany jest zazwyczaj status "wyjazd do zdarzenia". Ponizsze tabele nr 3 i 4

przedstawiajg otrzymane wyjasnienia.

Zweryfikowano réowniez liczbe zgloszen wutworzonych w imieniu podmiotu
kontrolowanego w systemie HELPDESK, zawierajacych informacje o ewentualnych
problemach w dziataniu systemu SWD PRM. W okresie od 1 kwietnia 2022 r. do
31 sierpnia 2022 r. odnotowano 9 zgloszen w systemie HELPDESK o tresci: ,,problem
z lgcznosciq”, ,zasoby ITSM”, ,,blgd PESEL”, ,brak plikow w chmurze”, ,bledny licznik
pojazdu”, ,,powiadamianie SMS o blokadach szpitali”, ,,blgd Modulu Analityka”, ,zmiana

pojazdu”, ,,bigd aplikacji Automapa”.
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WOJEWODA POMORSKI

[Dowdd: akta kontroli — dane do kontroli z KZW — czasy wyjazdu z 23.09.2022 1., 14.Tczew — czasy wyjazdu,
Zalgcznik nr 2 — Tezew, pismo znak: PRM-1.431.5.2022.AK z 04.10.2022 r., Raport Helpdesk.]

4. W celu weryfikacji parametrow czasu wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego do
miejsca zdarzenia przeprowadzono analiz¢ danych zawartych w SWD PRM w zaktadce
Monitorowanie GPS. Zweryfikowano i zestawiono czasy wyjazdow ZRM wyliczane na
podstawie oznaczenia statuséow w Systemie Wspomagania Dowodzenia Pafnstwowego
Ratownictwa Medycznego z czasami rzeczywistego ruchu ambulanséw zarejestrowanymi
w historii GPS (tzw. proba kontrolna). Prébie kontrolnej poddano 10 pierwszych
wyjazdéw ZRM do miejsc zdarzenia od daty 5 czerwca 2022 r. nie wliczajac wyjazdow
odwolanych przez dyspozytora medycznego.

e W wyniku ww. analizy stwierdzono, ze na 10 wyjazdow zespotu GO1 088
wystapily 2 wyjazdy z przekroczeniem czasu wyjazdu wyliczanym na podstawie
oznaczenia statuséw w SWD PRM. Nastepnie jeden czas zostal zmodyfikowany
w SWD PRM odnotowujac brak przekroczenia parametru czasu wyjazdu w ww.
przypadku.

Natomiast na 10 wyjazdéw ZRM GO1 088 podlegajacych ww. analizie wystapito
5 wyjazdow do zdarzenia o numerach:

KZW/22/P/0001414753,

KZW/22/P/0001419118,

KZW/22/P/0001419644,

KZW/22/P/0001421116,

KZW/22/P/0001421593

tj. 50% wyjazdéw, z przekroczeniem czasu wyjazdu obliczanym na podstawie
danych zawartych w historii GPS. Czas wyjazdu do zdarzenia byl obliczany na
podstawie m.in. informacji o zmianie wspohzgdnych geograficznych, oraz predkosci
pojazdu.

Ponadto stwierdzono btedna konfiguracje urzadzenia GPS — nie podiaczono kanahu
cyfrowego dedykowanego do odczytu informacji o zaplonie, t]. wlaczonej stacyjce.

e Na 10 wyjazdow zespotu GO1 090 wystapilo 0 wyjazdow z przekroczeniem czasu
wyjazdu wyliczanym na podstawie oznaczenia statuséw w SWD PRM.

Natomiast na 10 wyjazdéw ZRM GO1 090 podlegajacych ww. analizie wystgpito
5 wyjazdow do zdarzenia o numerach:

KZW/22/P/0001414534,

KZW/22/P/0001416408,

KZW/22/P/0001418387,
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KZW/22/P/0001426234,
KZW/22/P/0001436033

tj. 50% wyjazdéw, z przekroczeniem czasu wyjazdu obliczanym na podstawie
danych zawartych w historii GPS. Czas wyjazdu do zdarzenia byl obliczany na
podstawie m.in. informacji o zmianie wspolrzednych geograficznych, predkosci
pojazdu, informacji o wlaczonej stacyjce.

e Na 10 wyjazdéw zespotu GO1 092 wystapit 1 wyjazd z przekroczeniem czasu
wyjazdu wyliczanym na podstawie oznaczenia statuséw w SWD PRM.

Natomiast na 10 wyjazdéw ZRM GO1 092 podlegajagcych ww. analizie wystapito
8 wyjazddw do zdarzenia o numerach:

KZW/22/P/0001416639,

KZW/22/P/0001419727,

KZW/22/P/0001426640,

KZW/22/P/0001429931,

KZW/22/P/0001430696,

KZW/22/P/0001434359,

KZW/22/P/0001441708,

KZW/22/P/0001443164

tji. 80% wyjazdéw, z przekroczeniem czasu wyjazdu obliczanym na podstawie
danych zawartych w historii GPS. Czas wyjazdu do zdarzenia byl obliczany na
podstawie m.in. informacji o zmianie wspolrzednych geograficznych, predkosci
pojazdu, informacji o wlaczonej stacyjce.

e Na 10 wyjazdéw zespotu GO1 29 wystgpilo 0 wyjazdéw z przekroczeniem czasu
wyjazdu wyliczanym na podstawie oznaczenia statusé6w w SWD PRM.

Natomiast na 10 wyjazdéw ZRM GO1 29 podlegajacych ww. analizie wystgpito
7 wyjazddéw do zdarzenia o numerach:

KZW/22/P/0001414505,

KZW/22/P/0001415875,

KZW/22/P/0001418035,

KZW/22/P/0001418674,

KZW/22/P/0001419257,

KZW/22/P/0001419568,

KZW/22/P/0001421813

tj. 70% wyjazdéw, z przekroczeniem czasu wyjazdu obliczanym na podstawie
danych zawartych w historii GPS. Czas wyjazdu do zdarzenia byl obliczany na
podstawie m.in. informacji o zmianie wspolrzednych geograficznych, predkosei
pojazdu, informacji o wlaczone;j stacyjce.
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W przypadkach budzacych watpliwos$é co do momentu okreslenia czasu wyjazdu ZRM do
miejsca zdarzenia wykorzystano SWD PRM, tj. aplikacje Modutu Analityka oraz Modutu
Analityka z Mapa, w celu zwizualizowania trasy zespotu ratownictwa medycznego.

[Dowad: akta kontroli — Statusy 01.04-31.08.2022,GPS Tezew GO1 088, GPS Tczew GO1 090, GPS Tczew
GO1 092, GPS Tczew GO1 29, Proba kontrolna Tezew GO1 088 , Proba kontrolna Tezew GO1 090,
Préba kontrolna Tezew GO1 092, Préba kontrolna Tezew GO1 29]

IX. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

1. W zakresie sprawdzenia parametréw czasu wyjazdow ZRM do miejsca zdarzenia — na
podstawie oznaczenia statusow w SWD PRM oraz lokalizacji i przystosowania miejsc
stacjonowania ZRM, ktore uniemozliwia czas wyjazdu ZRM do zdarzenia w kodzie 1
w czasie nie dhuzszym niz 60 sekund: pozytywna

56% dysponentéw ZRM kontrolowanych w ramach tego samego tematu i zakresu kontroli
whniosta uwagi i zastrzezenia dotyczace opierania oceny parametréw czasu wyjazdow ZRM
do miejsca zdarzenia o dane zawarte w historii GPS.

Kontrolujacy uznali za wiarygodny i istotny podnoszony przez czg$¢ dysponentow ZRM
argument braku mozliwodci kontrolowania i monitorowania danych z GPS w czasie
rzeczywistym przez podmiot kontrolowany w okresie, ktéry podlegat przedmiotowe; kontroli.

Sytuacja ta ulegta zmianie, gdy w dniu 17 marca 2023 r. dysponentom zespotow ratownictwa
medycznego zostat udostepniony Modut Koordynatora SWD PRM. Modut Koordynatora
SWD PRM shuzy do biezacego monitorowania stanu obstugi zgloszen oraz monitorowania
biezacej pozycji GPS zespolow ratownictwa medycznego. Pismem znak PRM-
1V.6310.32.2023.JM z 23 marca 2023 r. skierowanym do dysponentéw ZRM zalecono im
biezaca weryfikacje pozycji GPS ZRM, aby zapobiega¢ sytuacjom braku lokalizacji ZRM w
SWD PRM ze wzgledu na bledng konfiguracj¢ GPS, brak zamontowanego urzadzenia GPS
lub poruszanie si¢ przez ZRM pojazdem innym niz wskazany w SWD PRM.

Zgodnie z Instrukcjg uzytkownika SWD PRM - Modut Koordynatora (KCMRM-ZR-INS-27)

w ww. module mozliwe jest wygenerowanie listy tras przejazdow, ktora zawiera m.in. dane

dotyczace:

— identyfikatora GPS pojazdu pobranego z parametréw pojazdu skojarzonego z konkretnym
ZRM,

— szerokoéé i dlugo$é geograficzng,

— predko$é pojazdu w km/h w danym czasie pobrana z ramki GPS pojazdu,

— status wigczenia zaptonu w danym czasie pobrana z ramki GPS pojazdu.

Dodatkowo ww. Instrukcja wskazuje na mozliwo$¢ biezacego monitorowania danych z GPS
w formie formatki zarzadzania wirtualizacja poruszania si¢ pojazdu tj. wy$wietlenie na mapie
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linii prezentujgcej calg trase przejazdu odpowiadajgcg danym przedstawionym w tabeli
wynikowe;j.

Istotnym jest rowniez fakt, ze w I kwartale 2023 r. dysponentom ZRM dostarczone zostaly
nowe urzadzenia GPS wraz z instrukcja pn. KCMRM-CT-PR- 30 Procedura konfiguracji
modutu GPS Teltonika FMB640, FMC640 na potrzeby SWD PRM (wersja 0.7).

W zwigzku z powyzszym oraz w celu zachowania spdjnosci ww. kontroli (prowadzonej
wramach jednego programu kontroli) oraz réwnego traktowania kontrolowanych
dysponentéw ZRM, dokonujac oceny w zakresie sprawdzenia parametrow czasu wyjazdow
ZRM do miejsca zdarzenia, nie wzigto pod uwage ustalen dotyczacych przekroczen czasu
wyjazdéw ZRM obliczanych na podstawie danych zawartych w historii GPS.

2. W zakresie podazy przez ZRM, w ktdrych funkcje kierownika pehi ratownik medyczny

lub pielegniarka systemu, lekéw nieujetych w zalaczniku nr 1 do rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 16 grudnia 2019 r. !: ocena pozytywna z nieprawidlowo$ciami

X. Stwierdzone nieprawidlowoSci i uchybienia

W ZAKRESIE SPRAWDZENIA PARAMETROW CZASU WYJAZDOW ZRM DO
MIEJSCA ZDARZENIA:

1. Przekroczenia czasu wyjazdéw do miejsca zdarzenia w kodzie 1 oraz w kodzie 2.

Kontrolujacy na podstawie danych z SWD PRM, tj. Kart Zleceh Wyjazdu zawierajgcych czas
oznaczania statuséw w SWD PRM lub jego ewentualne modyfikacje oraz historii GPS
stwierdzili przypadki przekroczen czasu wyjazdu ZRM do miejsc zdarzenia,

Powyzsze stanowi naruszenie wymogéw okreslonych w § 8 ust. 2 pkt 1 1 2 lit. b
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur
obstugi zgloszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego’.

Ponadto kontrolujacy stwierdzili rozbieznosci w danych dot. parametrow czasu wyjazdu ZRM
do miejsca zdarzenia okre§lanych na podstawie oznaczeh statuséw w SWD PRM
a rzeczywistym ruchem ambulansu zarejestrowanym w historii GPS.

W wyniku analizy danych z SWD PRM z Kart Zleceni Wyjazdu zawierajgcych czas
oznaczania statuséw lub jego ewentualne modyfikacje stwierdzono, ze 8% wszystkich
wyjazdéw zrealizowanych przez ZRM w okresie od 1 kwietnia 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r.,
stanowily wyjazdy z przekroczeniem parametru czasu wyjazdu do zdarzenia.

"Dz.U. 2019 poz. 1703
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Natomiast z analizy danych zawartych w historii GPS i po przeprowadzeniu proby kontrolne;
stwierdzono, ze 63% zweryfikowanych, wybranych wyjazdow zrealizowanych przez ZRM
GO1 088, GO1 090, GO1 092 oraz GOl 29 stanowily wyjazdy z przekroczeniem parametru
czasu wyjazdu do miejsca zdarzenia.

Powyzsze rozbieznosci wynikajg z nieprawidtowego oznaczania statusdw przez kierownikow
zespolu ratownictwa medycznego i wplywajg na wiarygodno$¢ danych zawartych w SWD
PRM.

Czas wyjazdu do zdarzenia jest parametrem, na ktory bezposredni wplyw ma dysponent
zespolu ratownictwa medycznego. To on powinien podejmowaé dzialania organizacyjne
zmierzajace do zapewnienia prawidlowych parametréw czasu wyjazdu ZRM do miejsca
zdarzenia w kodzie 1 oraz w kodzie 2.

Ponadto rzeczywisty czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia wpltywa bezposrednio na
kolejny parametr, tj. czas dotarcia zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
liczony od momentu przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego. Niezachowywanie
wymaganych parametréw czasu wyjazdu ZRM oraz czasu dotarcia do miejsca zdarzenia
wigze si¢ z powaznymi konsekwencjami m.in. niepodjeciem medycznych czynnoSci
ratunkowych na czas, ryzkiem pogorszenia stanu zdrowia pacjenta, ktorego bezposrednim
nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub
utrata zycia.

2. Nieprawidlowe oznaczanie statusdéw w SWD PRM.

Bledne oznaczenie statuséw w SWD PRM, w tym przede wszystkim za szybkie wybieranie
statusu ,,wyjazd do zdarzenia”, wpltywa bezposrednio na przetwarzanie nieprawidfowych
danych w SWD PRM jak i w dokumentacji medyczne;.

Powyzsze stanowi naruszenie § 3 ust. 2 Zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
7 dnia 8 wrzeénia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielnie §wiadczen opieki
zdrowotnej® w zwigzku z § 6 ust. 16 zd. 2 Zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia Nr 179/2020/DSM z dnia 12 listopada 2020 r. w sprawie okre$lenia warunkdéw
zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne oraz § 4 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania® oraz zapisow zawartych
w instrukcjach tworzonych przez administratora systemu SWD PRM, tj. instrukeji

8 Dz.U. 2022 poz. 787, ze zm.
9 Dz.U. z 2022 1. poz. 1304, ze zm.
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Uzytkownika SWD PRM — Modut mobilny ZRM na podstawie art. 24b ust. 1 ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym!9,

Zgodnie z instrukcjg Uzytkownika SWD PRM — Modul mobilny ZRM: status ,,wyjazd do
zdarzenia” ustawiany jest w momencie potwierdzenia wyjazdu ZRM do zdarzenia, tj.
W momencie wyruszenia ambulansu w trase w ramach realizacji zlecenia KZW a nie jak
wskazano w wyjagnieniach podmiotu kontrolowanego od razu po przekazaniu zlecenia.

Przypomina si¢, iz zgodnie z ww. instrukcjg — gdy urzadzenie mobilne stracito dostep do
sieci, aplikacja umozliwia prace w trybie offline. Dzigki cyklicznemu sprawdzaniu
dostepnosci serwera informacje o zmianie trybu pracy sg widoczne na biezaco. W trybie
offline, kierownik ZRM moze zaréwno zapisywaé i edytowac treéé kart zlecenia wyjazdu, jak
i wystawia¢ nowe karty medycznych czynnodci ratunkowych jeszcze przed otrzymaniem
karty zlecenia wyjazdu od dyspozytora medycznego. Zmiany statuséw ZRM wprowadzone na
terminalu _mobilnym przez czlonkéw ZRM beda zapisywane lokalnie wraz z czasami
wprowadzenia zmian. Dodatkowo, zmiana statusu musi zostaé przekazana przez czlonkow
ZRM odpowiedniemu dyspozytorowi medycznemu innym kanatem komunikacji (np.
radiotelefonem). Wszystkie czynnodci wykonywane przez czionkow ZRM na terminalu
mobilnym oraz wprowadzone w dokumentach sa rejestrowane w lokalnej bazie danych. Po
odzyskaniu polgczenia, informacje zarejestrowane lokalnie zostaja przestane na serwer.
Dzieki temu, zmiany wprowadzone przez czionkéw ZRM nie zostang utracone.,

Podmiot kontrolowany jako Swiadczeniodawca jest zobowiazany do zapewnienia gotowosci
do udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej, w tym do zapewnienia specjalistycznego rodka
transportu sanitarnego wraz z niezbednymi elementami wyposazenia w sprzet 1 aparature
medyczng, zestaw lekéw i wyrobéw medycznych, zgodnie z wymaganiami okres§lonymi
w zalgczniku nr 3 do Zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 179/2020/DSM
z dnia 12 listopada 2020 r. w sprawie okrelenia warunkéw zawierania i realizacji umow
w rodzaju ratownictwo medyczne oraz w przepisach odrebnych,

Na podstawie § 10 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 3 lipca 2019 r.
w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego!!
»ha wyposazeniu specjalistycznego srodka transportu sanitarnego wykorzystywanego przez
zespdl ratownictwa medycznego pozostajg.: 1 ) terminal mobilny wraz ze stacjg dokujgcg,
umozliwiajgcy korzystanie z SWD PRM.

Natomiast zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2019 r.
w sprawie $wiadczei gwarantowanych z zakresu ratownictwa medycznego!? warunkami
realizacji $wiadczen gwarantowanych udzielanych przez specjalistyczny 1 podstawowy ZRM
Jest spetnianie wymagan niezbednych do zapewnienia wyposazenia stanowisk pracy SWD

10 Dz.U. 2022 poz. 1720, ze zm.
11 Dz.U. 2019 poz. 1310
12Dz.U. 2019 poz. 237
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PRM w miejscu stacjonowania ZRM oraz w specjalistycznym $rodku transportu sanitarnego
wykorzystywanym przez ZRM. W zwigzku z powyzszym dysponent ZRM powinien
zapewni¢ specjalistyczny $rodek transportu sanitarnego wraz z prawidtowo dziatajacym
wyposazeniem ambulanséw na potrzeby SWD PRM w celu zachowania ciggtodci udzielania
$wiadczeh przez ZRM oraz czuwaé nad prawidlowoscig raportowania danych w systemie dot.
m.in. oznaczenia statuséw w SWD PRM.

Ponadto stwierdzono, ze w przypadku ZRM GO1 088 w urzadzeniu GPS nie podigczono
kanatu cyfrowego dedykowanego do odczytu informacji o zaptonie, tj. wigczonej stacyjce.

Wiszelkie problemy w dziataniu systemu SWD PRM powinny by¢ na biezaco zglaszane za
pomocg systemu HELPDESK i/lub administratorowi dysponenta w celu wyeliminowania
podobnych probleméw w przysztosci.

Przypomina sie, ze kierownik ZRM winien dolozy¢ nalezytej staranno$ci w ramach
prowadzenia dokumentacji medycznej zwyjazdu ZRM m.in. w przypadku blednego
oznaczenia statusu, modyfikowaé czasy aby oddawaty stan faktyczny podjetych dziafan.

W ZAKRESIE PODAZY PRZEZ ZRM, W KTORYCH FUNKCJE KIEROWNIKA
PEELNI RATOWNIK MEDYCZNY LUB PIELEGNIARKA SYSTEMU, LEKOW
NIEUJETYCH W ZALACZNIKU NR 1 DO ROZPORZADZENIA MINISTRA
ZDROWIA Z DNIA 16 GRUDNIA 2019 r.":

1. Kontrolujacy na podstawie danych z SWD PRM stwierdzili, dwa przypadki podania
lekéw nieujetych w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16
grudnia 2019 1.!

Powyzsze stanowi naruszenie wymogow zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 16 grudnia 2019 r.! W przytaczanym rozporzadzeniu widnieje zamknigty wykaz lekow,
ktére moga byé podawane samodzielnie przez ratownika medycznego, wraz ze wskazaniem
ich postaci.

Takie postepowanie moze skutkowa¢ powaznymi konsekwencjami. W sytuacji, gdy
kierownik ZRM bedacy ratownikiem medycznym lub pielegniarka systemu decyduje si¢ na
podanie leku, ktorego zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia z dnia 16 grudnia
2019 r.! nie moze podaé, przekracza nadane mu uprawnienia i tym samym bierze na siebie
ogromna odpowiedzialno$¢. Powyzsza sytuacja jest absolutnie niedopuszczalna.

Nawiazujac do wyjasniefi podmiotu kontrolowanego w zakresie omytkowego wybrania przez
kierownika ZRM niewlasciwego leku z listy lekéw w SWD PRM, przypomina sig, ze § 4 ust
1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r.? stanowi, ze wpisu
w dokumentacji medycznej dokonuje si¢ niezwlocznie po udzieleniu $wiadczenia
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zdrowotnego, z zapewnieniem niezaprzeczalnodci i integralnosci danych. Zatem kierownik
ZRM winien dofozy¢ nalezytej starannosci w ramach prowadzenia dokumentacji medycznej
z wyjazdu ZRM, tak aby oddawata stan faktyczny.

XI. Imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych 2za powstanie stwierdzonych
nieprawidlowosci

Maciej Bielinski — Prezes Zarzadu

XI1. Zalecenia/wnioski

1. Nalezy zaprzesta¢ podawania przez cztonkéw ZRM typu P oraz ZRM typu S, w ktorych
funkcje kierownika ZRM peini ratownik medyczny lub pielegniarka systemu lekow
nieokreslonych zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 grudnia
2019 r. w sprawie medycznych czynnosci ratunkowych i $wiadczef zdrowotnych innych
niz medyczne czynnosci ratunkowe, ktére mogg by¢ podejmowane przez ratownika
medycznego!. Jednoczesnie zalecam cykliczne przeprowadzanie weryfikacji wyposazenia
ZRM w leki nieujete ww. rozporzadzeniu w celu ich biezgcego usuwania.

2. Nalezy podjag¢ dziatania zmierzajace do skrocenia czaséw wyjazdu ZRM do miejsca
zdarzenia — liczonych od momentu zadysponowania przez dyspozytora medycznego, tak
aby byly zgodne z § 8 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia 2019 r.
w sprawie w sprawie ramowych procedur obstugi zgloszef alarmowych i powiadomien
0 zdarzeniach przez dyspozytora medycznego’ (w kodzie 1 — do 60 sekund, w kodzie 2 —
do 180 sekund). Nalezy zwigkszy¢ nadzor nad ww. parametrami i cyklicznie monitorowaé
1 analizowa¢ dane z SWD PRM oraz zestawia¢ je z danymi pochodzacymi z urzadzenia
GPS w celu weryfikacji prawidtowosci danych zawartych w dokumentacji medyczne;.

3. Dokumentacj¢ medyczng ZRM nalezy prowadzi¢ zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®. Zaleca sie zwigkszenie nadzoru
nad wypelniang dokumentacjg medyczng.

4. Zaleca si¢ prawidlowe stosowanie statusow przez kierownika ZRM zgodnie z zasadami
umieszczonymi w instrukeji uzytkowania SWD PRM - Modulu ZRM oraz zapewnianie
gotowosci ZRM do udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej. Nalezy zwrécié uwage na
prawidlowe oznaczanie statusu ,,wyjazd do zdarzenia”, tj. w momencie wyruszenia
ambulansu w tras¢ w ramach realizacji zlecenia KZW.

5. Nalezy zapewni¢ prawidlowo dzialajgce urzadzenie GPS w kazdym ambulansie na
potrzeby zespoléw ratownictwa medycznego oraz cyklicznie weryfikowaé prawidtowosé
dziatania i konfiguracji urzagdzenia GPS. W przypadku awarii pojazdu gléwnego nalezy
pamigta¢ o koniecznosci zapewnienia sprawnego GPS réwniez w ambulansie zastepczym.

6. Zaleca si¢ aby wszelkie problemy w dziataniu systemu SWD PRM byly na biezaco
zglaszane za pomoca systemu HELPDESK i/lub administratorowi dysponenta w celu
wyeliminowania podobnych problemdéw w przysztosci.
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Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych!® prosze
o przedstawienie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego dokumentu,
informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci.

z up. Wojewody Pomorskiego
Dyrektor
Wydzialu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego

Agnieszka Krzysiak

13Dz.U. 2015 poz. 1331
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