FORMULARZ ZGŁOSZENIA PROBLEMU KONSUMENCKIEGO

 osobiście        telefonicznie        drogą elektroniczną     ePUAP      pisemnie
nr RZK.731........ . …….……. 20…                                                                         data …………………………………………20…. r.

I. Dane stron/sporu*:    przedsiębiorca -

             

konsument -
    

                           (sprzedawca,usługodawca) 

                 

                (osoba zgłaszająca problem)

nazwisko/firma …………………………….……………..……………………………


imię i nazwisko …………………………….……………..…………………………….……....
…………………………….……………..…………………………….……………..……………………


w imieniu……………….……………..…………………………….……………..…………………….









(własnym, członka rodziny etc.)
siedziba …………………………….……………..…………………………….……………...


miejsce zam. ………………………….……………..…………………………….…….......……



 
 ...…………………………….……………..…………………………….…..................................…………....
II. Źródło informacji o instytucji rzecznika:

nr umowy/nr klienta……………………….……………..…………………………
Internet
 sąsiad, rodzina, znajomi


kontakt …………………………….……………..…………………………….……………......................









(można podać dobrowolnie nr telefonu, adres  e-mail itp.)                                                                                                            
 prasa
 inne: …………………………….…………….........
 







 
III. Przedmiot zgłoszenia/skargi:   ………………………………………………………………………………………………………………………… IIIa.WPS - ……………………
IV. Opis napotkanego problemu:   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

V. Oczekiwania konsumenta co do sposobu zakończenia sprawy i/lub wobec rzecznika:

 uznanie reklamacji
 uzyskanie odszkodowania
 udzielenie wyłącznie porady prawnej
 anulowanie umowy

 zwrot pieniędzy/towaru
otrzymanie wzoru/projektu pisma  

 anulowanie kary
 inne



 uzyskanie opinii i wytycznych w sprawie
Zgodnie z art. 7 RODO, wyrażam zgodę na przetwarzanie obejmujące: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przeglądanie, udostępnianie, archiwizowanie, usuwanie, moich danych kontaktowych, tj. numeru telefonu i/lub adresu e-mail przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów z siedzibą w Tczewie przy ul. Piaskowej 2 w celu realizacji bieżących kontaktów w związku z korzystaniem przeze mnie 
z poradnictwa konsumenckiego. Wyrażoną zgodę mogę w dowolnym momencie wycofać lub zwrócić się o usunięcie tych danych.
                                                                                                                                            …………………………………………………….
                                                                                                                                                    (podpis zgłaszającego konsumenta)

Informujemy, że kontakt do Inspektora Ochrony Danych to: inspektor@powiat.tczew.pl.
Pełna treść klauzuli informacyjnej dotyczącej przetwarzania danych osobowych znajduje się na tablicy informacyjnej w Biurze Rzecznika Konsumentów oraz na bip.powiat.tczew.pl w zakładce Ochrona danych osobowych.
___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   ___   
VI. Sposób załatwiania sprawy:          pozytywnie   negatywnie   inaczej           „załatwiono od ręki”
	konsument zaproponował:
	 telefoniczny, dostarczenie dokumentacji dnia  ……………………..…...……... godz. .…………...... 

	                                  wizytę, kontakt
	

	zaproponowano konsumentowi:
	


                                                                                                                                                                              ……………….……………..                                                                                           
                                                                                                                                                                                                                   (podpis przyjmującego pracownika)

 poinformowano o obowiązujących regulacjach prawnych w zakresie zgłoszonego problemu

 wskazano konsumentowi możliwe drogi dochodzenia roszczeń 

 zaproponowano…………………………. sporządzono……………...……….……….. przekazano pismo/projekt/wzór nr ……………….………….:
      reklamację inną  z tytułu rękojmi/niezgodności towaru/usługi z umową/gwarancji; z opinią rzeczoznawcy
      ostatecznego wezwania przedsądowego ( do zapłaty – do spełnienia świadczenia – realizacji naprawy/umowy )

      odstąpienia od umowy  zawartej na odległość / poza lokalem 

      pismo procesowe ( pozew,  sprzeciw,  zażalenie/apelację,  skargę ,  przywrócenie terminu,  inne ……………………………
  inne ( oświadczenie o uchyleniu się od skutków prawnych oświadczenia woli art. …… kc, wyjaśnienie stanu faktycznego 

                      mediacja UKE,  ………………………………………………………………………………………………………..……..……  )
 wskazano  właściwy podmiot do rozpatrzenia sprawy

 wystąpienia do przedsiębiorcy   interwencja p/b telefonicznie   pisemnie- RZK.732.1. ………. 2023
 zawiadomiono o podejrzeniu stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów

 wskazano, iż wyczerpano/brak* środki/ów pozostające w dyspozycji rzecznika


 sprawa spóźniona/przedawniona

  trudna do uzyskania pozytywnego zakończenia, 

 zgodnego z oczekiwaniami konsumenta   
  ze względu na zaniechania konsumenta

    
 ze względu na brak skutecznych instrumentów prawnych 
VII. Podstawa prawna……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
                                                                                                                                                                                             












….……………..…………………………….……………..………………………
                                                                                                                                                     

      (podpis rozpatrującego pracownika)
VIII. Dodatkowe informacje………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…...………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………
IX. Przebieg sprawy/systematyka wizyt:

	uzgodnienia do pierwszej wizyty 
	termin/data

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	…………………………….




	lp
	powód wizyty/ ustalenia
	zalecenia
	termin/data

	1.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	2.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	3.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	4.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	5.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	6.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	7.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	8.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	9.
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	10
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	11
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	12
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	13
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	14
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	15
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….

	16
	……………………………………………………………………………………………………


	…………………………………………………………………………………………………………………
	…………………………….


WYPEŁNIA RZECZNIK		                                     WYPEŁNIA KONSUMENT                 WYPEŁNIA KONSUMENT                  WYPEŁNIA KONSUMENT














