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Odpowiadajac na interpelacje radnego Mateusza Zielinskiego z dnia 26 maja 2026 r.
informujg, ze:
- Czy Powiat analizowal przyczyny niewykorzystania czesSci dostepnych terminow
w punkcie?
Powiat dokonuje analizy danych dotyczacych funkcjonowania punktow nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Analizowane sa przede wszystkim
takie dane jak liczba udzielonych porad oraz stopien wykorzystania dostgpnych termindéw
w poszczegélnych punktach. W  wyniku przeprowadzonej analizy zdecydowano
o zmniejszeniu liczby w 2026 roku dyzuréw w Pelplinie (z 5 do 4 tygodniowo) na korzys$¢
wprowadzenia jednego dyzuru tygodniowo w Gniewie (tzn. jeden punkt prowadzony przez
organizacj¢ pozarzadowa zostat podzielony pomigdzy dwie lokalizacje).

Przyczyny niewykorzystania czg$ci dostepnych termindéw sa analizowane na podstawie
dostepnych danych z systemu oraz informacji zebranych od o0s6b uprawnionych,
ktore w wiekszosci rejestruja si¢ telefonicznie, co umozliwia pracownikom uzyskanie
informacji na temat preferencji i potrzeb osob zainteresowanych.

Z dostepnych danych jasno wynika, ze w 2024 roku w punkcie Pelplinie odbyly sig
252 dyzury. W ramach tych dyzuréw udzielono 454 porady, odbylo sig¢ 17 dyzuréw,
w ramach ktérych nie udzielono Zadnej porady, a podczas 82 dyzuréw udzielono tylko jednej
porady. Na niewykorzystane wizyty brakowato chetnych lub nie uzyskano informacji od oséb
uprawnionych o rezygnacji.

Warto podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo§¢ osob uprawnionych preferuje umowienie
wizyty w punktach w Tczewie, gdzie termin oczekiwania na wizyte¢ jest najdluzszy.
Gdy termin oczekiwania dla osoby uprawnionej jest zbyt dtugi, osoba rejestrujaca proponuje
wowczas skorzystanie z ustugi w innych lokalizacjach lub zdalnie. Czg$¢ z tych osdb wybiera
w takim wypadku wizyte w punkcie w Pelplinie lub Gniewie lub rejestruje si¢ na poradg
w formie zdalnej. Wsrdd przyczyn niechgci skorzystania z wizyty stacjonarnej w Pelplinie
najczesciej wskazywane sa trudnosci zwiazane z dojazdem.

- Czy analizowano dost¢pno$é¢ punktu dla mieszkancéow terenéw wiejskich gminy
Pelplin, os6b starszych i wykluczonych komunikacyjnie?

Kwestie dostepnosci punktow dla mieszkancoéw terenéw wiejskich, osob starszych oraz osob
zagrozonych wykluczeniem komunikacyjnym sa kazdorazowo analizowane w szczegdlnosci
przy organizacji systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
na terenie powiatu tczewskiego na kolejny rok.



Przy ustalaniu lokalizacji punktéw bierze si¢ pod uwagg szereg czynnikdw, w tym liczbg
mieszkancow, dostepnos¢ komunikacyjna, mozliwo$¢ zapewnienia odpowiednich warunkow
lokalowych, dostepno$é dla oséb z niepetnosprawno$ciami oraz rzeczywiste zainteresowanie
mieszkancow korzystaniem z porad.

W celu zwiekszenia dostepnos$ci ustug punkty prowadzone przez organizacje pozarzadowe
na terenie powiatu tczewskiego zlokalizowane sa w dwoch lub trzech miejscowosciach.
Rozwiazanie to pozwala na dotarcie do wigkszej liczby mieszkancéw réznych czgsci powiatu,
przy jednoczesnym zachowaniu organizacyjne;j stabilnosci funkcjonowania systemu.

Nalezy réwniez wskazal, Ze organizacja punktow musi uwzglednia¢ realne mozliwosci
podmiotéw prowadzacych. Nadmierne rozproszenie lokalizacji mogloby wplynac
na ograniczenie zainteresowania organizacji pozarzadowych realizacja zadania publicznego
w zakresie prowadzenia punktow nieodplatnej pomocy prawnej Ilub poradnictwa
obywatelskiego.

Dodatkowo mieszkanicy moga korzysta¢ z porad udzielanych zdalnie, co stanowi istotne
wsparcie dla os6b majacych trudnoséci z dojazdem do punktu stacjonarnego. Obowiazujace
przepisy przewiduja rowniez mozliwo$§¢ udzielania porad poza punktem osobom ze znaczna
niepetnosprawno$cia ruchowa, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom
do$wiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu sig, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $§rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2023
r. poz. 20).

- Czy analizowano zmiang¢ organizacji pracy punktu, godzin funkcjonowania
albo uruchomienie dodatkowych form poradnictwa zwigkszajacych dostepnos$é pomocy
prawnej dla mieszkancéw poludniowej czeSci powiatu?

Kwestie zwigzane z organizacja pracy punktow oraz zwigkszaniem dostgpnosci ustug sa stale
analizowane.

Efektem prowadzonych analiz byta m.in. decyzja o rozszerzeniu dzialalnosci punktu
prowadzonego przez organizacj¢ pozarzadowa o dodatkowa lokalizacj¢ w Gniewie.
Podejmujac decyzje organizacyjne Powiat kieruje si¢ zasada stopniowego i odpowiedzialnego
wprowadzania zmian, majac na uwadze zaréwno potrzeby mieszkafncow, jak i konieczno$¢
zachowania ciaglo$ci oraz stabilno$ci funkcjonowania systemu. Uwzglednia si¢ rowniez fakt,
iz punkty posiadaja stalych beneficjentow regularnie korzystajacych z poradnictwa,
dlatego wszelkie zmiany organizacyjne wymagaja wcze$niejszej analizy ich wplywu na
dostepnos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug. Warto podkreslié Ze z systemu nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osoby uprawnione moga korzystaé
na terenie calego kraju.

Jednocze$nie Powiat pozostaje otwarty na dalsza analiz¢ potrzeb mieszkancow
oraz ewentualne modyfikacje organizacyjne w zakresie funkcjonowania punktéw nieodplatne;j
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, przy uwzglednieniu
mozliwo$ci organizacyjnych, finansowych oraz obowiazujacych regulacji prawnych.



Odpowiedzi na pytania dotyczace dzialalnosci Lokalnej Organizacji Turystycznej
KOCIEWIE zostaly przekazane do Biura LOT KOCIEWIE. W =zalaczeniu przekazujg
odpowiedz dyrektora Biura — Piotra Konczewskiego.

Z wyrazami szacunku
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Odpowiadajac na interpelacje radnego Powiatu Tczewskiego, Mateusza Zielinskiego
dotyczaca dziatan Lokalnej Organizacji Turystycznej Kociewie informuje, ze:

- Jakie wymierne efekty promocyjne dla Pelplina przyniosty dziatania prowadzone przez
LOT w 2025 roku?

Realizacje Lokalnej Organizacji Turystycznej KOCIEWIE prowadzone sa kompleksowo
i dotycza obszaru catego Regionu. W swoich przedsiewzieciach nie skupiamy sie wytacznie na
obszarze jednego obiektu, miasta czy nawet gminy. Stad nie ma mozliwosci na precyzyjne
rozdzielenie naszych dziatan tylko w zakresie Pelplina. W ocenie wieloletnich aktywnosci
LOT KOCIEWIE na polu zwiekszania rozpoznawalnosci Kociewia jako obszaru turystycznego
nalezy bazowa¢ na fakcie, ze walory samego Pelplina oraz Gminy Pelplin sa kluczowymi
akcentami w dziataniach naszego stowarzyszenia.

- Czy Powiat lub LOT posiadaja dane pozwalajace oceni¢ wptyw tych dziatan na ruch
turystyczny, rozpoznawalnos¢ miasta albo lokalng gospodarke?

Dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego to niezmiernie pozadane diagnozy
w naszych dziataniach marketingowych. Najbardziej precyzyjne sa te z wykorzystaniem Big
Data czyli analizy zbiorow danych cyfrowych. Niestety precyzyjne sledzenie zachowan
podréznych wykorzystujace: logowanie do sieci komorkowych, transakcje kartami
ptatniczymi, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych czy diagnozowanie systemoéw
nawigacyjnych i wyszukiwarek internetowych to bardzo kosztowne realizacje. Niewiele
podmiotow takich jak nasze, nawet z wydatnym wsparciem samorzadow, sta¢ na tego typu
badania. Polegamy jedynie na pojedynczych danych odnoszacych sie do wyszukiwan fraz
(np. Kociewie) w wyszukiwarkach, ruchu uzytkownikbw na stronach internetowych
i profilach spotecznosciowych zarzadzanych przez LOT KOCIEWIE a skonczywszy na ilosci
zapytan w Kociewskiej Informacji Turystycznej (mailowe, telefoniczne czy bezposrednie).
Rzecz jasna nie prowadzimy takich badan w zakresie ukierunkowanym wytacznie na
»Pelplin”.

- Czy planowane jest zwiekszenie udziatu Pelplina w strategicznych dziataniach
promocyjnych regionu?

Samorzad Gminy Pelplin niezmiennie od lat uczestniczy w naszych sztandarowych
przedsiewzieciach. Nie znamy jeszcze plandw w zakresie marketingu lokalnego Urzedu
Miasta i Gminy Pelplin na rok 2027 zatem trudno o jednoznaczna odpowiedz w tej sprawie.

Nalezy podkresli¢, ze gestorem najwazniejszych atrakcji turystycznych Pelplina (bazylika
katedralna, Muzeum Biblii Gutenberga i Sztuki Sakralnej) jest Kuria Diecezjalna oraz jej
jednostka w postaci Kociewskiego Centrum Kultury. Wspoétpraca KCK oraz LOT KOCIEWIE
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w zakresie dziatan promocyjno-informacyjnych pelplinskich atrakcji turystycznych uktada sie
bardzo dobrze, i co najwazniejsze, z roku na rok coraz lepiej.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Konczewski

Dyrektor Biura Lokalna Organizacja Turystyczna KOCIEWIE
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